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Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû äèñïåò÷åðñêîé ñâÿçè  –  çàäà÷à 
íåòðèâèàëüíàÿ è ìíîãîïëàíîâàÿ. 
Òðåáîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ïîëüçîâàòåëåé ê òàêèì 
ñèñòåìàì çà÷àñòóþ íå îãðàíè÷èâàþòñÿ òîëüêî 
âîçìîæíîñòüþ îðãàíèçàöèè ïåðåãîâîðîâ â ðàäèîñåòè. 
Íåîáõîäèìî áîëåå ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå 
÷àñòîòíîãî ðåñóðñà, áîëüøàÿ ãèáêîñòü è 
èçáèðàòåëüíîñòü âûçîâîâ, îòñëåæèâàíèå ïåðåìåùåíèé 
àáîíåíòîâ, ðàñøèðåííûå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ 
ñïåöèôè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì àáîíåíòà, èíòåãðàöèÿ ñ 
IT-èíôðàñòðóêòóðàìè è ïð.  Ïðè ýòîì ñóùåñòâóþùèå 
àíàëîãîâûå ñèñòåìû óæå âïëîòíóþ ïîäîøëè ê ïðåäåëó 
ñâîèõ âîçìîæíîñòåé.

Íîâàòîðàìè â îáëàñòè öèôðîâûõ 
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êàêèì ÿâëÿåòñÿ 
êîìïàíèÿ Motorola, ðàçðàáàòûâàþòñÿ è ïðîèçâîäÿòñÿ 
öèôðîâûå ïëàòôîðìû, îñíîâàííûå íà IP-ïðîòîêîëå è 
ñîäåðæàùèå âñå ïðåèìóùåñòâà è âîçìîæíîñòè 
öèôðîâîé ñâÿçè. Íî ñîâðåìåííàÿ äèñïåò÷åðñêàÿ 
ñèñòåìà – ýòî íå òîëüêî àïïàðàòíûé êîìïëåêñ. 
Êëþ÷åâóþ ðîëü â ñèñòåìå èãðàåò ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå. Îíî ðåàëèçóåò ïîòåíöèàë öèôðîâîé 
ïëàòôîðìû è ïîçâîëÿåò ìàêñèìàëüíî àäàïòèðîâàòü 
ôóíêöèîíàë àïïàðàòíîé ïëàòôîðìû ïîä 
èíäèâèäóàëüíûå òðåáîâàíèÿ êîíêðåòíîãî ïîëüçîâàòåëÿ.

SmartPTT  –  ýòî ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ, êîòîðûé 

ðåøàåò çàäà÷ó ïîñòðîåíèÿ êîìïëåêñíîé ñèñòåìû 
äèñïåò÷åðñêîé ñâÿçè è ðåàëèçóåò âñå ïðåèìóùåñòâà 
öèôðîâîé ïëàòôîðìû MotoTRBO (Motorola).

Àðõèòåêòóðà SmartPTT ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü 
óïðàâëåíèÿ àáîíåíòñêîé ñåòüþ ëþáîãî ìàñøòàáà è 
ãåîìåòðèè.

SmartPTT ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü êàê öèôðîâûå 
ôóíêöèè ðàäèîñòàíöèé MotoTRBO, òàê è àíàëîãîâûé 
ðåæèì ðàáîòû äëÿ ïîñòåïåííîãî ïåðåõîäà ê íîâîìó 
ñòàíäàðòó ðàäèîñâÿçè ïóòåì ðåàëèçàöèè «ñìåøàííîãî» 
ðåæèìà – êîãäà îäíà ÷àñòü ñàéòîâ ðàáîòàåò â 
àíàëîãîâîì ðåæèìå, à äðóãàÿ – â öèôðîâîì.

Ïðèìåðàìè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû SmartPTT ìîãóò áûòü 
êàê ïðåäïðèÿòèÿ ýëåêòðîýíåðãåòèêè, ÒÝÊ (íåôòå- è 
ãàçîäîáû÷à, òðóáîïðîâîäíûé òðàíñïîðò, ðàçðåçû, 
êàðüåðû, ãîðíî-îáîãàòèòåëüíûå êîìáèíàòû è äð.), òàê è 
ñëóæáû ýêñòðåííîãî ðåàãèðîâàíèÿ (Ì×Ñ, ÌÂÄ, ñêîðàÿ 
ïîìîùü, ìóíèöèïàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ, îõðàííûå 
àãåíòñòâà è äð.)
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Ñòðóêòóðó êîìïëåêñà ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà òðè 
÷àñòè:

– ñåãìåíò óïðàâëåíèÿ – äèñïåò÷åðû (àäìèíèñòðàòîðû 
ñåòè);

– áàçîâûé ñåãìåíò – ñîñòîÿùèé èç ðàäèîñåðâåðîâ è 
ïîäêëþ÷åííûõ ê íèì ñòàöèîíàðíûõ áàçîâûõ ñòàíöèé è 
ðåòðàíñëÿòîðîâ;

– ïîëüçîâàòåëüñêèé ñåãìåíò – âåñü ïàðê ìîáèëüíûõ è 
ïîðòàòèâíûõ ðàäèîñòàíöèé.

Ñåãìåíò óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîëüçîâàòåëüñêèé 
èíòåðôåéñ äèñïåò÷åðà äëÿ óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ñâÿçè, 
ïîäêëþ÷àåìûé ê áàçîâîìó ñåãìåíòó. Äèñïåò÷åð îáëàäàåò 
ïîëíûì èëè ÷àñòè÷íûì äîñòóïîì ê ðàäèîñåðâåðàì 
ñèñòåìû – ðàáî÷èì ñòàíöèÿì ñ óñòàíîâëåííûì 
ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì SmartPTT. 

Ê ðàäèîñåðâåðàì ïîäêëþ÷àþòñÿ ñòàöèîíàðíûå ñòàíöèè, 
èãðàþùèå ðîëü áàçîâûõ ñòàíöèé ñèñòåìû, è 

ðåòðàíñëÿòîðû. Âñå ðåòðàíñëÿòîðû ñâÿçûâàþòñÿ äðóã ñ 
äðóãîì ÷åðåç IP-ñåòü è îáåñïå÷èâàþò ðîóìèíã àáîíåíòîâ, 
îáðàçóÿ òàêèì îáðàçîì åäèíóþ òåððèòîðèàëüíî-
ðàñïðåäåëåííóþ ñåòü ñâÿçè. Çîíû ñâÿçè ìîãóò áûòü êàê 
ñìåæíûìè äðóã ñ äðóãîì, òàê è èçîëèðîâàííûìè.

Êîëè÷åñòâî ðàäèîñåðâåðîâ è äèñïåò÷åðñêèõ ìåñò íå 
îãðàíè÷åíî.

Â çàâèñèìîñòè îò ïîëíîìî÷èé äèñïåò÷åð ñåòè SmartPTT 
ìîæåò îñóùåñòâëÿòü: èíäèâèäóàëüíûå è ãðóïïîâûå 
âûçîâû, ïåðåäà÷ó òåêñòîâûõ ñîîáùåíèé, èñïîëüçîâàíèå 
âñòðîåííîé òåëåìåòðèè öèôðîâûõ ðàäèîñòàíöèé 
MotoTRBO, ïåðåäà÷ó äàííûõ, GPS-ìîíèòîðèíã àáîíåíòîâ, 
çàïèñü ïåðåãîâîðîâ è ò.ä.

Àáîíåíòàì ñåòè SmartPTT äîñòóïíû âñå ôóíêöèè è 
âîçìîæíîñòè ðàäèîñòàíöèé ïëàòôîðìû MotoTRBO. 
Êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ, ñïîñîáíûõ ðàáîòàòü ñ îäíèì 
ðàäèîñåðâåðîì, òàêæå íå îãðàíè÷åíî.

–
îòîáðàæàåìûõ íà ýêðàíå â îêíàõ âûçîâîâ. Îêíî âûçîâà 
ñîäåðæèò âñþ èíôîðìàöèþ àáîíåíòà è ôóíêöèîíàë 
ðàáîòû ñ àáîíåíòîì;

– Ñèãíàë òðåâîãè;

– Çàïèñü ïåðåãîâîðîâ;

– Âûõîä â ÀÒÑ ÷åðåç äèñïåò÷åðà;

– Ìãíîâåííàÿ ïåðåäà÷à ñìåíû ìåæäó îïåðàòîðàìè (áåç 
ïåðåçàãðóçêè ïðîãðàììû);

– Óäàëåííîå ïðîñëóøèâàíèå;

– Èäåíòèôèêàöèÿ ñâîèõ/÷óæèõ àáîíåíòîâ;

– Äèñòàíöèîííîå îòêëþ÷åíèå ðàäèîñòàíöèè.

Âûäåëåíèå ãðóïïû àêòèâíûõ àáîíåíòîâ, âñåãäà –
îáùèé âûçîâû, âûçîâû ìåæäó äèñïåò÷åðàìè. 
Âîçìîæíîñòü íåñêîëüêèõ îäíîâðåìåííûõ âõîäÿùèõ 
âûçîâîâ;

– Âèçóàëèçàöèÿ è îòñëåæèâàíèå ïåðåìåùåíèÿ àáîíåíòîâ 
íà êàðòå ïî GPS. Çàïèñü òðåêà ïåðåìåùåíèÿ â áàçó 
äàííûõ;

– Óïðàâëåíèå ñòàòóñàìè àáîíåíòîâ. Âîçìîæíîñòü 
óñòàíîâêè ñòàòóñà êàê ñàìèì àáîíåíòîì, òàê è 
äèñïåò÷åðîì;

– Îòïðàâêà è ïðèåì òåêñòîâûõ ñîîáùåíèé;

– Æóðíàë ñîáûòèé. Ñîõðàíåíèå èíôîðìàöèè îáî âñåõ 
ñîáûòèÿõ, ïðîèñõîäÿùèõ â ñèñòåìå (ðåãèñòðàöèÿ 
àáîíåíòà, âñå âèäû âûçîâîâ, ÑÌÑ, òåëåìåòðèÿ, 
èçìåíåíèå ñòàòóñà, ñèãíàë òðåâîãè, äèñòàíöèîííîå 
îòêëþ÷åíèå ðàäèîñòàíöèè);

Ñâÿçü ñ àáîíåíòàìè. Èíäèâèäóàëüíûé, ãðóïïîâîé, 

Àðõèòåêòóðà SmartPTT

Ïîñòðîåíèå äèñïåò÷åðñêîé ñèñòåìû íà áàçå ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà SmartPTT è MotoTRBO ïðåäîñòàâëÿåò 
ïîëüçîâàòåëþ êà÷åñòâåííî íîâîå ðåøåíèå â îòëè÷èå îò àíàëîãîâûõ ñèñòåì. Ðàñøèðåííûé ôóíêöèîíàë â îáëàñòè 
ïåðåäà÷è çâóêà, ñëåæåíèÿ è óïðàâëåíèÿ àáîíåíòàìè äàåò ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû:

– Ñîòðóäíèêè,  ðàáîòàþùèå â îïàñíûõ óñëîâèÿõ (îõðàíà, èíêàññàöèÿ, ñêîðàÿ ïîìîùü), áîëåå çàùèùåíû îò 
çëîóìûøëåííèêîâ, áëàãîäàðÿ íàëè÷èþ ôóíêöèîíàëà «ñèãíàë òðåâîãè» è íàñòðîéêå òåëåìåòðèè.

– Êîíòðîëü ðàñõîäà ðåñóðñîâ çà ñ÷åò ñîõðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î ïåðåìåùåíèÿõ àáîíåíòà.

– Îïòèìèçàöèÿ ýôèðà. Êîìïëåêñ ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü èíäèâèäóàëüíûå èëè ãðóïïîâûå âûçîâû, ðàçíîñèòü 
ãåîãðàôè÷åñêè âûäåëåííûå çîíû ïî ðàçíûì ðàäèîñåðâåðàì, ÷òî ïîçâîëÿåò áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü 
ðàäèîñåòü.

– Áëàãîäàðÿ âåäåíèþ æóðíàëà ñîáûòèé è çàïèñè ïåðåãîâîðîâ, êîìïëåêñ äàåò âîçìîæíîñòü ïðîâåñòè 
îáúåêòèâíûé àíàëèç êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.

– Ïîâûøåíèå èñïîëíèòåëüñêîé äèñöèïëèíû. Ðàáîòà àáîíåíòà ñòàíîâèòñÿ áîëåå ïðîçðà÷íîé äëÿ ðóêîâîäñòâà 
áëàãîäàðÿ ôóíêöèîíàëó ñëåæåíèÿ è óäàëåííîãî óïðàâëåíèÿ àáîíåíòîì.

Ôóíêöèè SmartPTT

Ðîññèÿ, 
òåë./ôàêñ:  +7 (3822) 522-511
www.elcomplus.ru

ÎÎÎ  «Ýëêîì+»
634021, Òîìñê, ïð.Ôðóíçå, 130à

www.smartptt.com
e-mail: info@smartptt.com
Òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà:
e-mail: support@smartptt.com
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